1. INFORMACIE O DODAVATELOVI

1.1. Dodévatelom sluzby je Tandemfly s.r.o0., ICO: 47 383 852, DIC: 2023856054,
neplatca DPH, zapisany v obchodnom registri 12.9.2013, oddiel Sro, OR OS Trencin
28790/R

1.2. Sidlo spolo¢nosti: Pod hajom 954/3, 018 41 Dubnica nad Vdhom

1.3. Miesto poskytovania sluzieb: Letisko Slavnica

1.4. Zodpovedny veduci: Marian Mikula , tel.¢. 0914 151 148, e-mail:
tandemflysro@gmail.com

2. KONTAKT SO ZAKAZNIKMI

2.1. Kontaktné Cislo pre komunikaciu so zakaznikmi: 0914 151 148, v ¢ase od 9:00 do
18:00, e-mail: tandemflysro@gmail.com .Dodavatel sa zavazuje odpovedat na
elektronicku postu do 3 pracovnych dni od jej obdrzania.

3. INFORMACIE O SLUZBE

3.1. Sluzby ponukané portalom www.4000.sk su zabezpecované kvalifikovanymi
inStruktormi s platnymi licenciami vydanymi Slovenskym narodnym aeroklubom.
3.2. Aktudlne ceny sluzieb su zverejnené v cenniku.

3.3.Pri hmotnosti pasaZiera nad 90kg si prevadzkovatel mdze vyziadat doplatok 10€.
3.4.Maximalna pripustna hmotnost pasaziera je 100kg.Pri prekroceni tejto hodnoty
ma prevadzkovatel pravo odmietnut vykonat sluzbu z bezpeénostnych dévodov.
3.5.Termin vykonania sluzby musi byt vopred riadne dohodnuty.

4. INFORMACIE O PROCESE OBJEDNANIA, DODACIE
PODMIENKY

4.1. Po objednani sluzby, obdrzi spotrebitel informaciu o potvrdeni objednavky e-
mailom.

4.2. Platba za objednanu sluzbu moze byt zrealizovana bankovym prevodom.

4.3. Darcekové poukazky su zasielané elektronicky ako priloha potvrdzovacieho
emailu.

4.3.1. V pripade zasielania daréekovej poukazky postou je cena posStovného 3 €, ktoré
hradi odberatel. Dodacia lehota je do 5 pracovnych dni od prijatia objednavky.
Dodanie poukazky je zabezpecené Slovenskou postou.

4.4. Narok na dodanie sluzby odberatel preukazuje fakturou.

4.5. Stornovanie objednavky je mozné pred jej zaplatenim podanim poZiadavky na
storno telefonicky, alebo e-mailom.

4.6. Standardna platnost poukazok na sluzbu predanych cez portal www.4000.sk je
jeden kalendarny rok od zaplatenia objednavky s vynimkou poukazok v zlave so
znizenou platnostou. Doddvatel nie je povinny zabezpedit sluzbu v zimnych
mesiacoch, ak poveternostné podmienky na zrealizovanie sluzby urci dodavatel ako
nevyhovujuce, ohrozujuce majetok, ¢i zdravie ludi.



4.7. DarCekové poukazky na sluzby su prenosné na meno.
5. ZARUCNE PODMIENKY A REKLAMACIE

5.1. Nevyuzité poukazky po skonceni platnosti dodavatel nepredlzZuje a peniaze
nevracia.

5.2.V pripade, Ze dodavatel nebude schopny zabezpecit poskytnutie sluzby v
stanovenej rocnej lehote, ma spotrebitel narok na vratenie penazi.

6. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV SPOTREBITELA

6.1. Dodavatel zhromazduje osobné Udaje odberatela za ucelom riadneho vybavenia
objednavky a za ucelom poskytnutia informacii k sluzbam.

6.2. V pripade pouZitia udajov na zasielanie e-mailovych reklamnych informacii
dodavatela, ma spotrebitel moznost poZiadat o zrusenie zasielania, pricom jeho
Ziadosti dodavatel vyhovie.



